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How to use Bigdata in an AI company?

Billions users 
voice input

Bigdata makes AI more intelligent
AI makes Bigdata more valuable

讯飞听见
所听即所见
What you hear 
is what you see

100000 hours 
marked voice data

iFLYTEK Voice Cloud
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Bigdata: one of the three magic weapons

DNNs Bigdata Ripple effect

• The combination of DNNs and Bigdata becomes the current 
mainstream path

• The "research-engineering-product-user" closed-loop optimization 
based on the Internet accelerates the iterative optimization process



Bigdata must produce real value

• Data is only burden, knowledge produces value



How to produce real value using Bigdata

Bigdata experts Domain experts

New knowledge & value

Platform

Data Mining Domain knowledgeBigdata



AI + Bigdata : the inevitable choice of iFLYTEK



An overview of iFLYTEK Bigdata

Bigdata Platform

Consumer Education
Gover-
ment

Advertising and 
recommendation

Credit

public 
security

……

Autos

Bigdata Resources



iFLYTEK own data source

Num of 
devices

900+
million

2017/4

2016/4 600 
million

Daily use times

3.5
billion

1.5
billion

Third party team

290
thousand

130
thousand

+50% +133% +123%

数据来源：讯飞开放平台The largest AI open platform of Asia-Pacific 



Bigdata in iFLYTEK : Multi-source and Reliable

Car voice kits : 30 brands, 100+ models
iFLYTEK input app : 400 million users

Smart home kits : 3000+ partners, 1000+ products Education : 10000 schools, 80 million users



Odeon : iFLYTEK Bigdata Platform

Odeon (Playing the data music)：15,000 tasks, 100TB data per day

虚拟化 弹性伸缩资源调度

集群资源池化

终端数据收集 流式数据收集 批量数据收集

数据收集通道

关系型数据收集

分布存储系统

统一资源调度

分布式计算框架

数据仓库

工具

多维分析

引擎

NoSql

数据库

分布式内存文件系统

Sql引擎

批量处理/交互式计算引擎 流式计算引

擎

实时计算

流式计算

消息队列

图计算引擎

资源调度 任务调度 访问控制 多租户管理 资源隔离

数据API 流控管理

可视化报表工具 多维分析工具 可视化自助查询 第三方工具 数据资产

管理

元数据

管理

数据

模型管理

数据标准

数据质量

数据生命

周期管理

数据安全

及隐私

平台运维

管理

监控告警

安全管理

用户权限

管理

日志审计

管理

集群管理

BI WF 算法WF

鉴权服务 审计服务

数据服务

调度管控

Collection, Storage, Computing, Data Services



Our R&D Team

• Leading talent

– E Weinan (CAS AD Member, Prof. of PKU and Princeton) 

– Hui Xiong（Prof. of Rutgers，Chang Jiang Scholars)

– Enhong Chen（Prof. of USTC，Distinguished Young Scholars of NSF）

• Cooperation



iFLYTEK Bigdata Applications

Precise marketing Personalized learning Smart City



讯飞用户数据平台汇聚全量用户数据

讯飞用户数据平台
（DMP）

受众
挖掘

受众
分析

受众
获取

第三方数据服务

广告
平台

数据
分析

个性化
推荐

讯飞自有业务系统

元数据存储（语音云日志、第三方业务数据）

能力输出 核心价值



User Portrait : Activating the data

 Life stage, domain preference, shopping interest, media interest, 4 categories 1700 tags

 900 million users, 1.2 billion mobile devices

1
人口属性

性别&年龄&职业&
购买力&状态

兴趣&生
活方式

人群
特征

上网行为

购物意向

居家

90后

汽车

家庭主妇

鞋包
服饰

购房
数码

医疗
保健

数码

生活
服务



Refine the user tag by AI

Want-to-buy Car owner

e.g. Want-to-by VS Car owner



Ad serving effect

Tags

Microfinance App

AD Financial
0.30%

0.70%

CLICK RATE

0.73%

2.10%

CONVERSION RATE

Fill in the phone number

Male

Living in Guangzhou

Retained

Random                       Tag

Random                       Tag

130%↑

187%↑



Personalized recommendation

Ringtone app： service volume increased by 300%



Bigdata in K12 Education

讯飞
教育云

推送个性化学习资源

Teachers

Students

Parents

数据说话 辅助决策

Governors

教育
评价

阶段考试

单元测验

课后作业

课堂教学

… …

全

学

科

智

能

批

阅

1 Data collection Data analysis Personalized learning32



Review exam papers by AI

AI scoring help to collect learning process data

OCR Scoring

湖南省研究生智能阅卷验证江苏省高考智能阅卷验证

语文作文一致率
（分差＜7分）

英语作文一致率
（分差小于5分）

机评-报
道分

92.82% 94.57%

人1-人2 87.36% 82.85%

大作文
一致率

（满分20）

分差＜=2分 分差＜=4分
（仲裁分差）

分差＜=6分

人机一
致率

92.78% 98.69% 99.83%

人人一
致率

63.92% 86.85% 95.60%

教育部考试中心-科大讯飞
人工智能联合实验室



Zhixue.com : Personalized learning by AI + Bigdata

更新过程化学习数据

视频讲解

习题精练

数万个在线视频

十万套密卷
400万道试题

姓名：王小明
学号：121302

基于知识图谱诊断分析

规划个性化学习路径

1 3 7
11 13

班级平均 学生个人

“解析几何”
出问题需要从

“二元二次方程”补起

薄弱点：1、3、7、11、13
1、解析几何>>圆锥曲线>>椭圆
3、立体几何>>空间几何体的三视图与直观图
7、函数与导数>>导数的综合运用
11、统计与概率>>排列组合与二项式定理
13、不等式>>线性规划



iFLYTEK Education Products

80,000,000 teachers & students

10000 schools

68 in top 100 high schools（参考教育部发布“中国百强高中名单“）

北京师大二附中

合肥市第一中学

邯郸市第一中学

华东师大二附中

江苏省启东中学

河北衡水中学

马鞍山二中

呼和浩特市第二中学

重庆育才中学

厦门外国语学校

山东省实验中学

华南师大附属中学

福州三中武汉外国语学校

人民大学附属中学

东北师范大学附属中学

深圳中学合肥市第八中学

江苏省天一中学

杭州二中



Government data sharing

• Data : 45 departments, 715 classes

• Government affairs : 1948

• Effect

• Front desk staff : 50%↓

• Processing time : 10 days→1 day

Applied to 8 provinces, 30+ cites, eg. Anhui, Zhejiang, Guizhou. 



声纹+人脸

现在

• 随时随地

• 网上认证

From Line-up to FaceID

Resident services with AI + Bigdata

办个事排了
一上午的队

是否活着
是否本人

Pension certification per year

过去

• 每年集中一次

• 本人必须到现场

Voiceprint & FaceID



Corporate Services with AI + Bigdata
Applying for a rural hotel in Hangzhou

Multiple 
Window

One ID
One Window

One Step

Joint

EMS杭州市政务服务数据共享平台

市监 农办 消防 卫计 公安 ….    民政

线上

线下

工 商

名称预核准

各种农家乐经营资格认定

经营许可证

市监局
农办

Offling

消防

卫计…

Complete the top design of Digital Hangzhou



Bigdata for urban planning
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Public transport planning using 
telecom data

Public building planning using 
house price data



Innovations in multiple domains by iFLYTEK
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语音合成

语音识别

用户画像

个性化推荐 机器翻译

AIUI

图文图像

计算广告

时空数据挖掘

智慧教育

智能医疗 人机交互

智慧法院

智能客服
智能城市

智能机器人

深度学习等核心算法 海量多源的大数据资源



Thank you

Dr. Chang Tan
13866720262
changtan2@iflytek.com


